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Resumo:Este artigo analisa a avaliacdo do desempenho t@odas Faculdades Alves Faria
(ALFA), durante o periodo de 2001 a 2009, visanologreender como tais instrumentos tém
contribuido com a formagéo docente e com a gestddéamica da Instituicdo. Foi adotada
uma metodologia de investigacdo do tipo qualitaiB®GDAN e BIKLEN 1994), com
questionarios e o software N-Vivo8. Finalmente, G&m-se as principais mudancas que
ocorreram na ALFA, fruto de decisdes tomadas apoObtancido dos dados da Avaliacao
Institucional.
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INTRODUCAO

A investigacdo aqui apresentada pretende -contriwidamentalmente para o
alargamento do conhecimento relativo as mudancaspgasam ter ocorrido, no perfil do
docente das Faculdades ALFA, por influéncia da iagab Institucional, no periodo de 2001
a 20009.

Para a realizacado deste estudo foi adotada umadabega de investigacdo do tipo
qualitativa, pois as suas caracteristicas apontasagomo particularmente adequada para a
investigacao que se quer realizar. Em tracos gdmasta-se investigar, pormenorizadamente,
as diferentes questdes formuladas a partir do amebieatural dos participantes, indo de
encontro ao que é defendido na investigacao qgtiaditdJma investigacdo deste tipo permite
ao investigador, por um lado, estudar as quest@esisnadas em profundidade e detalhe
(Patton, 1987) e, por outro, investigar toda a derigade dos fendmenos em contexto
natural (Bogdan e Biklen, 1994).

Bogdan e Biklen (1994) destacam cinco caracteaisiila investigacdo qualitativa: (1) a
fonte direta de dados é o ambiente natural e osiigaglor é o instrumento principal de
recolha de dados; (2) os dados recolhidos saoitlessr (3) 0 interesse do investigador
centra-se sobretudo nos processos; (4) a analseatins é feita pelo investigador de uma
forma indutiva; (5) o investigador interessa-se pompreender o significado que os
participantes atribuem as suas experiéncias. Eatasteristicas, apesar de poderem nao estar
presentes de igual modo num estudo, determinamrandg medida o tipo de investigacao

que se quer fazer.



Ao longo do texto, explicita-se o0 método de trabalhlizado, delimitando a parcela da
literatura sobre formacgéo de professores, priodazaamo referencial e indicando o caminho
percorrido na definicdo dos construtos de analise.

Finalmente, apresenta-se uma analise comparatiga dilersos instrumentos de
avaliacdo do desempenho docente, indicando corscselenodificaram ao longo dos anos e
como contemplaram a crescente compreensao quees extsrca do saber docente, ou
deixaram de fazé-lo, expondo as principais mudagees ocorreram na ALFA, fruto de
decisbes tomadas pelos gestores académicos (Dicetmmdenadores e Gestores Matriciais)

apods a obtencdo dos dados da Avaliagéo Instituciona

1. BREVE HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL E DAS
FACULDADES ALVES FARIA (ALFA)

Durante a década de 90, diversas iniciativas diagéia educacional foram instituidas
no Brasil. A LDB, em seu artigo 99, inciso VI, exjibu a responsabilidade da Unido em
“Assegurar o0 processo nacional de avaliacdo doimamdo escolar no ensino fundamental,
meédio e superior, em colaboracdo com o0s sistemansi@o, objetivando a definicdo de
prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”.

Em 28 de abril/2004 surge o Sistema Nacional daliAgdo da Educacdo Superior -
SINAES, regulamentado pela Portaria n° 2.051, dk ulho de 2004. De acordo com as
orientacbes do SINAES, as avaliacbes sao realizaelasInstituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MECyabe a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES) estabelasediretrizes para a avaliacdo de
instituicdes, de cursos e de desempenho dos estggddiem como analisar e aprovar 0s
relatorios de avaliacdo consolidados pelo INEPs énstituicbes superiores de Ensino (IES)
cabe a auto-avaliacao institucional, a qual deseraenviada a cada dois anos ao INEP.
Recentemente, em um encontro realizado em Brasdlia, 0s representantes das Comissées
Proprias de Avaliacdo (CPA), foi repassada uma Neétaica do MEC/INEP/DAES, datada
de 17/02/2009, orientando para que o Relatoriorepmssado anualmente.

Nas instituicbes de Ensino Superior, a comunidamsg@mica torna-se 0 sujeito da
avaliacdo, passam a ficar comprometidos com asftnanacées e mudancgas no patamar de
qualidade . Neste contexto, torna-se necessariaaesas Faculdades Alves Faria (ALFA),
da cidade de Goiania - Estado de Goias-Brasila quesmo antes de qualquer determinacéo

do Ministério da Educacéo (MEC), ja realizava diagao institucional.



As Faculdades Alves Faria (ALFA), mantidas pelo t@erfcducacional Alves Faria
Ltda. (CENAF), localizadas a Avenida Perimetral tdpn. 4.129, Vila Jodo Vaz, na cidade
de Goiania-Goias-Brasil, oferece 15 cursos de ggilu Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econbmicas, Direito, Engenharia Civil, &mlgaria Elétrica, Engenharia Mecanica,
Eng. de Telecomunicagbes, Eng. da Computacao, lidonoa Pedagogia, Psicologia,
Publicidade e Propaganda, Turismo e Sistemas denmatdo. Mais de 15 cursos de Pés-
graduacéo lato sensu e o Mestrado em Desenvolantgional (Stricto Sensu). Em todos
0s cursos é feita a avaliagao Institucional, coptando as dez dimensdes estipuladas pelo
MEC.

2. O OBJETO DA PESQUISA

Essa pesquisa ateve-se em analisar a avaliac@testonpenho docente, durante o
periodo de 2001 a 2009, visando compreender coiinsirumentos tém contribuido com a
formacdo docente e com a gestdo pedagodgica déuigdt. Pretende-se discutir como o0s
resultados foram incorporados & gestdo institatjaque acdes foram efetivadas e de que
forma a avaliacao institucional tem contribuidogpaselhorar a qualidade educacional.

Os participantes na investigagao — professores-desldades ALFA (em um total de
73), sobre os quais recaiu a recolha de dadoanfoeatrevistados e observados, sobretudo
em contexto natural, uma vez que ha ja estabelecidcontato, mais ou menos prolongado,
entre a investigadora e o0s participantes da pesguis sala dos professores e demais
departamentos da Faculdade.

Este total de apenas 73 (setenta e trés) proéssdere-se ao fato de que a selecdo dos
docentes para a entrevista ateve-se aos docengesstfip nas Faculdades ALFA em um
periodo superior a 5 (cinco) anos, uma vez que stameom um olhar longitudinal sera
possivel observar as a¢gfes que foram efetivadasgealforma os instrumentos de avaliacdo
do desempenho docente contribuiram para melh@tragédo do docente em sala de aula.

Os outros entrevistados, para a triangulacéo dasnacdes serdo os coordenadores de
curso, em um total de 11 (onze) e os gestoresaizadtiem um total de 6 (seis), de acordo
com a area de formacéo. Os gestores matriciaies&sponsaveis pelo encaminhamento das
Disciplinas no que se refere aos Planos de EnBilgdtica e Metodologias, o que os tornam
pecas fundamentais nessa pesquisa.

Foi realizada uma avaliacdo comparativa dos ingnios e observou-se que 0s

instrumentos em 2001 continham 43 questdes ena¢udd sdo 12 questbes, sem contudo
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esquecer o0s critérios estabelecidos desde os plimsdida avaliagdo institucional das
Faculdades ALFA que sdo as analises por gruposyoGtu— referente a abordagem do
conteudo; 2 — referente a Acdo pedagdgico-dida8ca;referente a Relacionamento aluno-
professor; 4 - Interagcdo Académica com o mercadat@lho e o grupo 5 que refere-se ao
estabelecimento de critérios da avaliacdo, esséisanBuscou entender como eles se
modificaram ao longo dos anos e como buscaram e (ou ndo) a crescente
compreensao acerca da formacdo do professor, wseamdigir um possivel problema de
formacéo e conducdo em sala de aula, e objetivaledtlar a qualidade da educacéo oferecida.
Segundo Gongalves e Peres (2002) “A avaliacdo tleveomo finalidade a orientagdo do
trabalho dos formadores”.

3. A METODOLOGIA

O principal instrumento de recolha de dados foranen&revista e questionarios
(docentes, gestores matriciais e coordenadores wiso); orientados por uma pesquisa
bibliogréafica (referente a formacéo e atuacdo aledte) e analise documental (do Plano de
Desenvolvimento Institucional(PDI), do Projeto Rgizico Institucional(PPI), dos Projetos
Pedagodgicos dos Cursos (PPCs) e dos Planos de @Gussprofessores), visando tracar a
triangulac@o necesséria para dar maior validadssquisa.

Para a analise qualitativa dos dados obtidos coranasgvistas feitas aos docentes,
coordenadores e gestores matriciais, foi utilizadsoftware NVIVO8, um programa de
computador capaz de classificar por¢des de texdss g construcdo de um corpus discursivo
dos entrevistados. O NVIVO8 é um software orientadandlise de dados qualitativos e
organiza o material coletado em topicos ou eixgsateos. Utiliza-se esta ferramenta
informacional para os seguintes materiais passde@nalise: entrevistas, artigos de jornais,
transcrices de video dentre outros, desde queusejmaterial qualitativo e passivel de ser
digitalizado (Teixeira e Becker: 2001).

Cabe reiterar que coube a pesquisadora criar eagasyalepois de proceder uma leitura
atenciosa dos documentos. O conjunto dos codigdenéminadonds. Teixeira Niche e
Becker (2001) dizem que “nos” sdo recipientes gumazenam a codificacdo, ou seja, 0s
“nés” irdo conter a referéncia a uma por¢ao deoterdificado. Este é o principio basico de
acdo do NVIVOS8: a codificacdo do texto e o armamerdo dessas referéncias em “nos”
especificos. O conjunto dos nds formaindex tree rootpu seja, uma arvore onde todos os

nés estdo dispostos de forma hierarquizada e oelaci(Teixeira e Becker: 2001, p.97).



A pesquisa bibliografica ateve-se em buscar infgfea relativas a abrangéncia do
conceito de formagéo do professor e de sua atieapdala de aula, pois desde o inicio, havia
a clareza da necessidade do afastamento de uémaexsessivamente restrita, que equaciona
a formacdo unicamente com 0 curso que credencieofesgor e ou com as experiéncias
formalizadas de formagé&o continuada. Ao longo dbatho, também houve a decisdo de néo
buscar uma visdo demasiadamente ampla, que redaidonacdo com toda a histdria de vida
do professor, mas sim, como ocorre a sua atuacao

Os dados obtidos com as entrevistas e os questisnéalizados com os professores,
gestores matriciais e coordenadores foram impostgmira o programa NVIVO8 como

documentos.

4. AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE E SUAS CONTRICOES
PARA A GESTAO PEDAGOGICA DAS FACULDADES ALFA

Um percurso de vida € um processo de formacao,wamdg forma dindmica, se vai
construindo a identidade pessoal e profissiongirdéessor (Borralho & Espadeiro, 2004). E,
também, um processo em que a pessoa se formaams®itma, em interacdo com 0s pares e
com 0s contextos. A partir dessa premissa deudis® ia analise dos resultados obtidos,
tentando identificar de que forma o processo ddiaa@® institucional contribui com a
formacao docente e com a gestédo pedagogica dakl&aes Alves Faria(ALFA).

Entende-se a importancia da vida do professor cfatow formador (NoOvoa, 1992;
Lelis, 2001), porém, vale ressaltar que considimanacédo de modo tdo amplo, entretanto,
em muito dificultaria a andlise dos question&rmou-se pois, em considerar a atuacdo do
professor em sala de aula, entendendo que a exgari@ocente e a sala de aula sédo de
extrema importancia na definicdo dos saberes dofesmores (Tardif, Lessard, Lahaye,
1991).

Segundo Tardif (2002) ao considerar os sabereddosntes, pode-se diferencia-los
guanto a sua natureza, quer seja em sala de ar®@ (aluno do Ensino Fundamental e
Médio), ou saberes provenientes da formacao prarfigk(como aluno do Ensino Superior),
ou saberes advindos dos programas de livros didatisados no trabalho (como docente) ou
0s saberes de sua prOpria experiéncia na profiss@oatuacdo na sala de aula e na escola).
Nesse trabalho, portanto, optou-se em associanceito de formagédo do professor com sua
atuacdo na sala de aula e as analises da avatiagégesempenho docente, durante o periodo
de 2001 a 20009.



A delimitagdo das dimensdes incluidas na visdo atendgcdo do professor esta
diretamente ligada as escolhas da pesquisadorsy@nna interacdes com a literatura sobre
formacdo de professores. Foram particularmenteraetes os trabalhos de Novoa (1992,
1995,); Bastos (2001); Candau (1997, 1999), Gadb®®4, 2000), Pimenta (2002), Tardif
(2002); Villela (2003); (Perrenoud, 1993); TardiRaymond (2000); Libaneo (1994, 2004);
Schon (2000) e Alarcédo (2003) dentre outros astquee discutem 0s saberes que estdo na
base da pratica pedagdgica de professores.

A partir desse referencial tedrico, buscou-se &wrnrmacdes contidas nas entrevistas e
nos questionarios, relacionando as questfes pettim & atuacdo do professor, na avaliacdo
institucional e os referenciais tedricos que suatera pratica e, finalmente categorizando as
analises qualitativas no NVIVO 8.

Sabe-se que certificacdo e cursos feitos ndo d&westes para qualificar a formacao
do professor. Apesar de sua importancia e de néderpm ser ignorados por aqueles que
querem entender o professor, equacionar formacé&oagpcom a educacao recebida em
instituicbes formadoras nao permite uma boa caraatéio do saber docente. Nessa
perspectiva, os relatorios de avaliacdo do desemopdacente, das Faculdades ALFA, tem
orientado 0s gestores matriciais e 0s coordenadarggoporem cursos de formacéo
continuada para os professores com baixa avaliap&omovidos pela prépria faculdade e
com custo zero aos docentes. Candau (1997) chafitéadsica” a perspectiva dos cursos de
reciclagem que enfatizam a relacao do professorampmles que atuam hacusde producao
de conhecimento, no qual circulam as informac@igssa— em geral a universidade e espacgos
a ela associados. Trata-se da formacdo continuadgrafessores na perspectiva dos
investimentos feitos pela escola, em termos doagespe do tempo, disponibilizados para a
ocorréncia de interacdes de troca entre os professde compartilhamento de experiéncias,
de planejamento em equipe, de envolvimento na ie@ési e manutencdo da missao e visao
da ALFA.

Em relacdo ao tempo do docente na escola verieogue os professores que ha muito
trabalham com uma carga horaria maior na Faculgasuem melhores notas na avaliacéo,
fator este que influencia seu ensino. Logo, o teapgarticipacdo na vida de uma mesma
instituicdo é formador do professor. Dentro desssma ldgica, perguntas sobre carga
horaria na IES, numero de Instituicbes na qualafegsor trabalha e tipo de vinculo com a
ALFA (horista ou professor do quadro do Nucleo &ue Estruturante-NDE) marcam seu
conhecimento da instituicdo na qual se encontrpgootonando, assim, a construcdo de

saberes. Varios investigadores tém buscado congeeen natureza desses saberes, bem
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como seu processo de construcédo na formacéo pooBsslo professor. Ao desenvolver seu
magistério, em sala de aula, tomando decisbes tamies em contextos complexos
(Perrenoud, 1993) o professor constroéi seu conteton a partir da reflexdo; um
conhecimento feito e refeito na acdo (Schon, 19832). Para Alarcao (2003, p. 83) a escola
reflexiva € uma “[...] organizacdo que continuadat®e pensa a si prépria, na sua missao
social e na sua organizacéo e se confronta consenddar da sua atividade num processo
heuristico simultaneamente avaliativo e formativoVale ressaltar que a instituicao
investigada, tém como principio estabelecido eimP3ano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) a formacéo do professor reflexivo, refletirgtibre sua pratica e construido os saberes
necessarios a pratica docente, para tanto, apéssokados da avaliacdo do desempenho
docente, sao feitas reunibes com o0s gestores mamricoordenadores de curso e 0s
professores com baixo desempenho para tracar g®sitivas de formacdo continuada.
Tardif (apud TOLEDO; ARAUJO; PALHARES, 2005, p. 4&yidencia que as atuais
tendéncias de formacédo continuada tém como eixala@izag¢do do saber docente. O autor

afirma que:

[...] o trabalho desenvolvido parte da investigagdms saberes dos
professores, sua natureza, sua origem, na capecidadconstrucdo e
reconstrucdo de saberes especificos dos professdasrelacdes que esses
profissionais estabelecem entre os saberes caledrnd cotidiano escolar e
as ciéncias da educacédo. Tardif (apud TOLEDO; ARDUBALHARES,
2005, p. 41).

Nesse contexto vale buscar a afirmacéo de Alar2801(, pois segundo ela ndo se
pode conceber um professor de ensino superior oee questione sobre as suas decisbes
educativas e o insucesso de seus alunos, que lEam@se aula e que leia criticamente os
manuais e as propostas didaticas, que se quessoinacdes da escola e se elas estdo sendo
cumpridas ou nao, ou seja, esse € o perfil do gwmiofial reflexivo preconizado pelos
principios educativos estabelecidos nos documémstifucionais da ALFA.

E nessa perspectiva que se justifica a escolhapestigar as acées desenvolvidas nas
Faculdades ALFA, em relacdo a atuacdo docente, wemague existe uma preocupacdo
continua com a avaliagdo do desempenho docent®s aapealizacdo dessa avaliacdo sdo
tracadas acdes de formacdo continuada para inolyofessor a refletir sobre sua atuacéo e
consequentemente adquirir novos saberes. De acmmoo Gestor Matricial de Métodos
quantitativos, ao ser questionade a partir dos dados da avaliacdo institucional,

preenchida pelos discentes, pode-se afirmar que ggstores matriciais da Faculdade



ALFA tomaram medidas que tivessem como objetivo miebrar a atuacdo docente? Se
sim, quais foram as ac¢des?

Sim! De posse da Avaliacdo Institucional de cadaedte da Area de
Métodos Quantitativos (MEQ), fizemos reunifes ewtisnos cada um dos
09 itens que foram avaliados pelos alunos. A pddssas discussdes (que
foram feitas individualmente), estipulamos metagapas itens que
apresentaram baixo desempenho (notas menores daggatas alcangadas
pela IES). A meta proposta diz respeito ao alcalezepelo menos, a nota
média da Instituicdo para cada item, ja para oiprdsemestre letivo. Por
exemplo, o item Utiliza bibliografia diversificadgue sempre teve notas
baixas para a Equipe de MEQ, foi motivo de novasEgjias por parte dos
professores, que deverdo apresentar, fisicamettas tas obras que serdo
utilizadas ao longo das suas aulas. (Gestor de,2BTYD)

Quanto ao gestor matricial de Ciéncias SociaisiesAdo ser questionado sobre quais
foram as repercussdes dessas acOes para promogéaldecas que tivessem como objetivo

a qualidade institucional? Respondeu que:

Os professores foram receptivos e tem procuradmdeguar, promovendo
melhorias nas suas atividades. Tais melhorias i@macompanhadas pela
gestdo matricial. Entre essas melhorias podemas eit atualizacdo e
diversificagcdo da bibliografia, introducdo de melodias de ensino e
utilizacdo de novas tecnologias como a interned paapoio as aulas, maior
integragdo entre os docentes por meio da discusé@iva do planejamento
e da execucgdo das atividades pedagdgicas. (GestQi&hcias Sociais e
Afins, 2010)

Percebe-se, portanto, que construcao do perfilrdece um processo de construgcéo do
sujeito historicamente situado, sendo este codstrai partir da significacdo social da
profissdo; da revisdo constante e das tradicoesseNeentido, as acdes tomadas pela
Instituicdo tém como objetivo contribuir com a fagdo do docente, visando melhorar a sua
atuacdo em sala de aula. Segundo Pimenta (1999 gedainda ser construida, pelo
significado que cada professor, enquanto ator er axdnfere a atividade docente no seu
cotidiano, a partir de seus valores, de seu modital@r-se no mundo, de sua histéria de vida,
de suas representacfes, de seus saberes, de gusitaare anseios, do sentido que tem em
sua vida a ser professor. (PIMENTA 1999, p. 18).

Para investigar sobre esse papel ativo que devdesempenhado pelos docentes, foram
feitas entrevistas com os coordenadores, por negudstionarios pré-elaborado, dentre eles
optou-se por transcrever aqui uma resposta dade3estora Matricial da area de Educacéo e
Coordenadora do Curso de Pedagogia que ao sdronaes se sobre as acfes tomadas apds
o resultado da avaliagcdo docente, respondeu quedas os itens avaliados, pelos alunos, sé&o

observadas as frequiéncias de respostas e afirneou qu



ApoOs a obtencdo dos resultados, faz-se uma ardliem realizagdo ao
processo aprendizagem, a Geréncia de AsseguracQualaade realizou
workshop com o corpo docente para levantamentonuetedologias de
ensino utilizadas nas diferentes disciplinas e agjreompartilhando-se
experiéncias bem sucedidas. Foi modificada a femnéanno sistema de TI
para incluir nos formularios de plano de curso aglde aula lista de
metodologias levantadas no workshop anteriormeitsgla; para que o
professor tivesse a opcgdo de escolha e fosse ldmiaas diversidades
metodoldgicas possiveis para condugdo de suas aulas
De acordo com Libaneo (2001) as préticas de formagaprofessores mais recentes
sdo as que concebem o ensino como atividade n&dleRara o autor, o importante nessa
filosofia € que o “professor pense ndo apenas enf@dmacdo, mas também no curriculo,
ensino e metodologia de docéncia, o que ocasialesenvolvimento da capacidade reflexiva
deste profissional sobre seu trabalho”. Libane®12@. 85), portanto, foi possivel verificar,
gue 0s gestores matriciais e 0os coordenadoresrde tam levado os docentes a refletirem

sobre suas praticas, de forma a melhorar sua ateag&ala de aula.

CONSIDERACOES FINAIS
CONSIDERACOES QUASE FINAIS

Esse trabalho foi iniciado propondo-se a analisarqoestionarios de avaliacdo do
desempenho docente e a utilizacdo desses resujtatliss gestores da ALFA, assumindo a
posicdo de que os grandes levantamentos quardgat&o podem ignorar os conhecimentos
obtidos por meio de investigacdes educacionaisitieera qualitativa.

Vale aqui ressaltar que esta pesquisa ndo foi gla;l uma vez que se trata de uma
extensa pesquisa de obtencéao do titulo de dowtopael venho fazendo pela Universidade de
Extremadura-Espanha.

A medida que o trabalho avancou, foi possivel pgmceue ao longo dos anos a
Comisséo de Avaliacdo das Faculdades ALFA tem nwoadid os questionarios de avaliacao
do desempenho docente, buscando melhorar a quakiedinferéncias que podem ser feitas
com base nas experiéncias de avaliagao.

Verificou-se que ha uma expressiva concordancidre eas investigadores sobre
formacdo e atuacdo docente de que a formacdo wantio professor devera ser feita
buscando-se o papel ativo do professor e, queéatrda reflexdo o docente adquirird o

conhecimento critico de sua agéo, podendo a paitireconstruir o seu perfil profissional.



Em relacdo as acdes tracadas apods a obtencdo ldgévalo desempenho docente,
verificou-se que os coordenadores e gestores magri€m como agado primeira orientar o
docente a participar dos programas de formacadnc@ala, propostos pelos gestores das
Faculdades ALFA. Vale ressaltar que levar os psoies a refletirem, a posteriori, sobre a
propria acdo, requer que o profissional confroeteem a formas de organizacdo de seu
pensamento, com 0s modos pelos quais as concepedada, mundo e educagéo
compuseram-se com as condi¢cdes desafiantes dencexlanto histdrico de sua existéncia. E
um processo por certo delicado, pois obrigara éigsional a liberar-se das amarras de sua
subjetividade, a compor-se com a carga emocior@roente de processos dessa natureza e
serd, enfim, necessario estabelecer compromissosaenudanca.

Também foi possivel observar que o principio es&aid nos documentos
institucionais, sobre a atuacdo docente pautadareasissas do professor reflexivo, é uma
alternativa as dificuldades decorrentes da formagi&wl e continuada dos docentes, para
auxiliar em sua vida profissional. Por fim, o astigontribuiu consideravelmente para
entender que os instrumentos de avaliagdo do des¢mmlocente cumprem a sua funcéo de
estimular mudancas qualitativas nas Faculdades Addmribuindo para que ocorra a

reflexdo na acéo, a reflexdo sobre a acéo e paimegnte, a reflexdo sobre a reflexdo na acéo.
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